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Implementar pagos en linea
como una alternativa eficiente
de recepcion de pagos




Pagos en linea w

Aula Escolar =+

Un pago en linea es la posibilidad de adquirir un bien o servicio a
través de un sitio web con un cargo inmediato hacia un medio de pago
que en la mayoria de los casos son tarjetas de credito (algunos bancos
extienden el servicio a tarjetas de débito, cuentas CLABE, entre otros)

En el esquema de pago soportado por la plataforma
AulaEscolar.NET la institucion educativa recibe la
transferencia del recurso monetario de forma inmediata
y por lo tanto el alumno o padre vera cubierto su pago
también inmediatamente.




Ventajas de los medios de pago electronicos

Mencionaremos varias ventajas desde el punto de vista de los padres
(o de los alumnos):

» Reciben una alternativa adicional para el cumplimiento de las
obligaciones de pago.
» Se puede realizar el pago cualquier dia y a cualquier hora.

» Se evita la generacion de recargos cuando las fechas de corte
coinciden con los fines de semana.

» No hay necesidad de presentarse fisicamente en las instalaciones del
colegio o en instituciones bancarias.

Desde el punto de vista de la institucion:

» Se disminuye la cartera vencida incidental.
» Se aligeran los procesos de cobranza y seguimiento.

» Todos los participantes en el proceso operativo son informados
cuando el pago es procesado correctamente. *El colegio y el cliente*




Implantacion de Pagos en linea en AulaEscolar.NET
Se deben considerar los siguientes puntos:
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(continuacion) Implantacion de Pagos en linea
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Banca en Linea para Empresas es el Enlaces
servicio de Bancomer que podra utilizar
desde cualquier computadora con acceso a Q Q 1 | Consejos de Seguridad
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Seguridad en todas sus operaciones ‘," "
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AVISO IMPORTANTE Introduccion a los ETFs

EL PROCESO de implantacion es variable por cada banco
dependiendo de sus propias politicas, nosotros nos encargaremaos
de auxiliarlo y guiarlo durante el mismo.

Las autorizaciones, validaciones y control de fraudes son
realizados por los sistemas del banco mediante procesos
altamente sofisticados, en AulaEscolar.NET solamente se
realiza la solicitud del cargo y la recepcion de la
autorizacion.




;Como se realiza un pago en AulaEscolar.NET ?

@ Pdagina Inicial del Estudiante

Horario de Clases

Estado de Cuenta >

AR

Tablero de Clases y Tareas

Contacto con Docentes

b i

Estado de Cuenta

QUd. Tiene un adeudo de $ 201.00 por 2 periodos
En e I e Stad 0] d e cuenta vencidos. Y Recargos acumulados por $ 150.00

del Estudiante, al lado de . tptoljlldlt;dtb pagar $ 200.00
cada concepto estarg T

disponible el boton
“Pagar en Linea”.

X Febrero 2016 X Colegiatura $1.00
S Se debi6 pagar antes del 20/Feb/2016
S| B Emitir boleta de paaos

X Colegiatura $ 200.00
| Sedebio pagar antes del 10/Mar/2016
2 & Emitir bolets de pagos

Recargos $ 150.00
Operaciones del Periodo Actual
Periodo Concepto Cargo

Abril 2016 Colegiatura $ 200.00
| Porpagarantes del 11/Abr/2016
a5 B Emitir bolets de paaos

Los estudiantes/padres al ingresar a
£genda el Gupo y Estudiante plataforma de AulaEscolar encontraran la

Calificaciones OpCién ”EStadO de Cuenta”.

la

Saldo Anterior:
Pago Minimo:
Por Pagar a Futuro:

$ 351.00
$ 551.00
$ 400.00

Abono Saldo

$201.00

$ 351.00

Abono Saldo

$ 551.00




GARCIA GARCIA MARCO ANTONIO tiene un adeudo por 351.00

Usted va a pagar en linea: Colegiatura Febrero/2016

Cantidad Programada: $ 1.00 DeSpUéS Se debe ra,.

o seleccionar el medio de pago
® Pagar en Linea usando Tarjeta de Crédito y Débito (VISA o Mastercard) y hacer “Clic" en el botén

(0 =50 Cerrar esta pantalla lSigUiente PaSO”

%= Pago en Linea

Datos del Estudiante y Concepto a Pagar

Estudiante GARCIA GARCIA MARCO ANTONIO
Concepto a Pagar  Colegiatura Febrero 2016

Total por pagar  1.00

Se completara el proceso | oao i mitar de a Tajers
clasico de un pago,
insertando los datos del
titular, nimero de | Poreeresepekmte
tarjeta, domicilio, etc.
(este proceso es variable -
dependiendo de cada

ban CO) Cddigo Postal

.. | Regresar al Estado de Cuenta

Esta pantalla es un ejemplo del proceso con un
esquema de pagos de Banorte (producto: Payworks v2)



DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio . 20007010063|0015183669
Referencia 0063|0015183669
Concepto del pago MULTIPAGOS
Importe a pagar $ 1.00 MXN
SELECCIONE UN MEDIO DE PAGO
© VISA/MASTERCARD O Cheque en linea O CLABE
VISA & Bancomer ——"
BBVA Bancomer

RESUMEN TARJETA DE CREDITO

Titular de la Tarjeta de Crédito: JUAN PEREZ MARTINEZ
Tarjeta:  VISA
Numero de la Tarjeta:  491327******0557
Fecha de Vencimiento: 06 /2019

A la tarjeta de crédito se le realizara un cargo por $ 1.00 MXN

¢ Desea continuar?

Esta pantalla es un ejemplo del proceso con un
esquema de pagos Bancomer (Multipagos Express)




Servidos oe Paga

Banamex G wmun

Nombre del Negocio: COLEGIO LASSErTss

Visa:

Numero de
Tarjeta ::
Fecha de
vencimiento ::
Cédigo de
Seguridad de
Tarjeta ::

Monto de
Compra ::

Ingresa los datos de tu tarjeta

Ha elegido Visa como su forma de pago. Por favor ingrese los datos de su tarjeta en el formulario presentado a continuacién y dé clic en "Pagar" para procesar su compra.

| |

/ mes/afio

los 3 digitos que aparecen después del nimero de tarjeta en el panel de firma al reverso de su tarjeta.

\IGG QRO QUGG [

MXN P1.00

Al oprimir pagar se enviara la transaccidon a su banco para obtener la autorizacién. Una vez aprobada se le informara en la siguiente pantalla. El tipo de plan y las mensualidades
caso de que no autorice la operacion o el plan elegido, le aparecera una pantalla con la leyenda "Tipo de Plan Incorrecto”

Cancelar

Este es un ejemplo del proceso con un esquema de pagos
Banamex VPC



Al concluir el pago el padre/estudiante reciben una notificacion en

pantalla y por email de que todo fue correcto.

* En caso de tener
instalada la app

v Su pago ha sido confirmado para maviles

Colegio | s ha recibido su pago exitosamente. tam bl é n reci be nun

Los datos del pago son: . .

agradeC|m|ento por & :

Concepto: PANTALON DIARIO del mes de Octubre del 2016 el pago. -
Estudiante: Linares —===== == S NG
importe: $5.00 AulaEscolar.net
Folio de Internet: 20007010063|0015508039
Autorizacién de su institucién financiera: 902008 Esta es una confirmacién de que se ha recibido un pago en linea de su parte.
Fecha y hora de recepcién: 18/10/2016 14:47:50 TSR SN e I eI de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Por el concepto: COLEGIATURA del mes de Diciembre del 2015

‘ ‘ Los datos del pago son:

Folio de Internet: 20004080046

Autorizacién de su emisor: 230742

Importe: $ 1,680.00

Fecha y hora de recepcién: 27/11/2015 16:30:01

Este es un comprobante del cargo a su tarjeta de crédito, el comprobante de pago de parte de
==tuo mmmam le serd proporcionado posteriormente.

Conserve este comprobante para cualquier aclaracion, pero no lo imprima.

Aviso: NO RESPONDA a este mensaje porque ha sido enviado a través de un servicio automatizado y no es posible darle respuesta.
Este e-mail es de interés solo para los individuos mencionados en el mismo. Por lo anterior, no podra distribuirse ni difundirse bajo ninguna
circunstancia. Si Usted no es el destinatario debera borrarlo inmediatamente.

* En este momento la institucion educativa (el responsable
financiero) también recibe una notificacion por email de
que un pago fue recibido.




Descarga de Pagos en linea recibidos

R Usuarios Estudiantes y Padres

R Permisos de Operaciones WEB

&0 Administrar Usuarios Coordinadores
& Sincronizar Informacion

‘Q Extraer Informacion >

[&J Suministrar Formatos y Pantallas
We Participar en Foros

Generalmente la descarga se realiza
diariamente por el webmaster o un encargado
de pagos desde la opcidon “Extraer
Informacion”.

Elegiremos “Pagos en Linea Recibidos”’.

& Extraer Informacion

Elija la informacion que desea extraer

Informacion | pagos en Linea Recibidos

Elija Nivel o Seccion y un lapso de fechas

Nivel o Seccion | Todos v
Desde | 10/04/2016
Hasta |10/04/2016  |gaa

Incluir pagos rechazados o en ¥ Por default se incluyen solo los completados
proceso




Carga de pagos en GES Educativo

La carga de pagos en la aplicacion GES Educativo se realiza como una
interface con bancos normal.

Es necesario
configurar un layout
de importacion de los
pagos en Linea, esta
configuracion se
realiza en “Interface
con Bancos” como
aqui se muestra.

GES Educativo 5 - COLEGIO CANADIENSE DE CUERI
Alumnos  Profesoresy Empleados Escolares  Académico [Cobranza y Facturacion I Reloj Checadory Nominas Otros Proces«

4,48 8 ° Jex. . [B|9

Conceptos Conceptos Paquetes Planes de Creacionde Cuentas Estado de Caias CobTes Electrénica Interface v | c31d0s 3
de Cobro  deBecas Y Productos Pago por Cobrar Cuenta ) con Bancos Favor

Tareas Basicas

Procesos Operativos

Administracién de Bancos para Cobranza &5

_;' Agregar Banco qj‘ Modificar Banco _;; Eliminar Configurar Referencias B Configurar Importacion  Config

S ‘f‘
I'\II- Num. Nombre Banco Descripcion del esquema
1 BANCOMER 2 Referencia alfanumerica
Bancos 3 BANCOMER Algoritmo 35
4 Scotia Bank Cobranza sin recibo
5 HSBC PAGOS REFERENCIADOS AGRUPADOF
6 Santander Pagos referenciados
Aqui administrara los 7 BANAMEX
diferentes bancos donde la 8 ACATITLAN ACATITLNA
organizacion podra recibir 9 Banii Ref .
pPagos por Servicios anjico eferencia prueba
10 BANAMEX BANAMEX
11 Banco en Linea Banco en Linea

Se debera configurar un nuevo layout bancario aunque en este

caso la carga de los pagos no es la que nos reporte un banco sino
el archivo que descargaremos desde nuestra plataforma.



Configurar Layouts

Datos del Layout de Importacion Configurar Layouts

Tipo de Layout PAGOS EN LINEA (CONFIGURACION DE INFORMACION BANCARIA )
Datos del Layout de Importacion
Formato |CSV V| Separador de Texto y Valores ’ \ { \ puea Colunna Tipo de Layout PAGOS EN LINEA (CONFIGURACION DE INFORMACION BANCARIA )
Col Rétulo Tipo Adicionales
P 1 FEcHA FECHA dd/mm/aaaa hh:mm Formato |GV V| Separador de Texto y Valores D |:| RN oSl
2 HORA TEXTO Col Rétulo Tipo Adicionales A
3 IDTRANSACCION TEXTO R:10
4 CANTIDAD MONETARIO 9 ANIO NUMERICO
5 MENSAJE EMISOR TEXTO 10 MES TEXTO
6 FORMA_PAGO TEXTO 11 ANIOMES NUMERICO
7 NUMERO ALUMNO NUMERICO
12 L NUMERICO
8  CLAVE DEL CONCEPTO TEXTO
3 M TEXTO
i 14 N TEXTO
Seleccione las Columnas Llave B e —ro
Columna de Identificacién de Alumnos | 7- NUMERO ALUMNO P! 16 | AumnomaTRICULA TEXTO o
Dato que contiene la columna de identificacion ’ ID del Alumno Configurar Layouts n_
Columna de Identificacion del Pago ’10- MES Seleccione las Column >
Datos del Layout de Importacion
Dato que contiene la columna que identifica el pago ’Solamente €l mes del pago C -
olumna deId Tipo de Layout PAGOS EN LINEA (CONFIGURACION DE INFORMACION BANCARIA )
Acci6n sobre excedentes © Ninguna © Aplicarlos a pagos no ® Dato que contiene la c
— Formato | CSV Separador de Texto y Valores |" |, Nueva Col Quitar Col
v
Calculo de Recargos [ Ignorar calculo del sistema y tomar lo que el banco de Columna d ormato | eparador de Textoy Valores — ueva tolumna LA
recomendado). Col Rétulo Tipo Adicionales N
Dato que contiene la colum)
Guardar Configuracién Accién sobre excedel 12 L NUMERICO
13 M TEXTO
. 14 N TEXTO
Calculo de Recar|
15 NOMBRE ALUMNO TEXTO
16  ALUMNOMATRICULA TEXTO
17 COMISION MONETARIO
18 PROCESO TEXTO
p| 19 | copico_pLan TEXTO v

Seleccione las Columnas Llave

Columna de Identificacion de Alumnos [7- NUMERO ALUMNO v
Dato que contiene la columna de identificacion ’ ID del Alumno v
Columna de Identificacion del Pago ’10- MES v
Dato que contiene la columna que identifica el pago lSolamente el mes del pago v
Acci6n sobre excedentes © Ninguna © Aplicarlos a pagos no © Aplicarlos a Saldos
cubiertos a Favor
Calculo de Recargos [T Ignorar célculo del sistema y tomar lo que el banco determine (no es
recomendado).

Guardar Configuracién ‘-g Cerrar




GES Educativo 5 - COLEGIO CANADIENSE DE CUERNAVACA - 15-16

Cuando ya se tenga el £ ,

yEmp Escolares Académic [ Cobranza y Facturacion I Reloj Checadory Nominas Otros Procesos Funciones Auxiliares

layout preparado el | . . & & <+ o 2 '® - B B 3 &

1

v Facturacion . |nterface

. 4 Conceptos Conceptos Paquetes Planes de Creacionde Cuentas Estado de Caias Cobros Electronica ¥ Saldosa P l;estos Autorizaciones
a rc IVO e pag O S S e ra de Cobro  deBecas ¥ Productos Pago por Cobrar Cuenta ) con Bancos Favor P de Descuentos
Tareas Basicas !

Definir Bancos

procesado diariamente

Generar Referencias Bancarias

con la opcion P
“ "
Procesamiento . <A
archivos bancarios’.

Procesar Archivos Bancarios
Leer Archivos Bancarios

Datos del Archivo Origen

Banco | 17- Afirme PG / Afirme PG/Pagos en Linea Aula v

Layout: CONFIGURACION DE INFORMACION BANCARIA
Banco: Afirme PG Configurar Layout
Formato: CSV

Ingrese el nombre del archivo de pagos proporcionado por su Banco.

Archivo C:\Users\Arelly\Dropbox\Webinar\Pagos en linea\PAGOS §

<) Procesar Archivo “J salir de esta opcién

Impresion de Fichas de Depésito para acudir al Banco

Creacion de Archivos para proceso en Banco

Procesamiento de Archivos Bancarios

Aunque no estamos
hablando de un banco
propiamente dicho, el
Layout preconfigurado se
elige en la opcidon Banco.

Luego elija el archivo
diario y haga “clic” en
procesar el archivo.



Similar a lo realizado al procesar pagos referenciados recibidos en Banco,
el sistema identificara a los estudiantes y los conceptos de pago de la
formay Usted procedera a [ Aplicar los Depdsitos 1.

jﬁgAI’ChiVOS Bancarios Configurar Layoutde Entrada  Imprimir Listado Verifiado | oY Salir

Procesando C:\USERS\ARELLY\DROPBOX\WEBINAR\PAGOS EN LINEA\PAGOS_EN_LINEA (1).CSV

Bancoy Layout:  CONFIGURACION DE INFORMACION BANCARIA
Contenido: 111 registros por 16

Columna de Identificacion de Alumnos: NUMERO ALUMNO

Columna de Identificacion de Pagos: MES

Nombre del Alumno: Grupo: FECHA HORA ID TRANSACCION CANTIDAD MENSAJE EMISOR FORMA_PAGO NUMERO ALUMNO CLA

4

Ocultar filas irregulares CARVAJAL AMANDA ELIZABETH 13/02/2014 09:28:47 0005002394 $6,308.00 approved PROSA_TC

Ignorar renglones con fechas o
cantidades nulas,

Aplicar los Depositos

Importa los depositos a la base
de datos, aplicandolos como

Los detalles del procesamiento, registro, posibilidad de facturacion son
los aplicables a cualquier pago, consulte con sus asesores de soporte
técnico para plantear preguntas y obtener recomendaciones.




Preguntas ?

Ing. Arelly Pérez Bolanos
» aperez@htmex.mx

Lic. Jorge E. LOpez Sanchez
» J1lopez@htmex.mx

www. htmex.mx
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